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Philip Kotler
CHAOTICS

Manazment a marketing firiem
v turbulentnych ¢asoch

Svet za posledné roky vstupil do Uplne novej éry - do éry
Coraz Castejsich a intenzivnejsich turbulencii v globalnej eko-
nomike. Na rozdiel od minulych obdobi recesie si dnesna
kriza vyzaduje, aby firmy prijali nové myslenie, zohladnujuce
obcasné obdobia nepokojov, ktoré by im umoznilo prospero-
vat aj pod neustalou hrozbou chaosu.
Kniha Chaotics popredného odbornika v oblasti manazmen-
tu a strategického marketingu Philipa Kotlera nacrtava novy,
ucinny systém, ako zvladnut tieto obdobia neistoty a opisuje
zmeneny pristup k strategickému riadeniu, ktory si nové eko-
nomické podmienky vyzaduju. Spolo¢nost, ktora tento pri-
stup pochopi a uplatni v praxi, dokaze lepsie zvladat obdobie
neistoty a ekonomickych vykyvov.
Prirodzené prostredie pre fungovanie spolocnosti nie je to,
v ktorom vladnu stabilita a rovnovaha, ale naopak, neistota
a rozne rizika. Spolo¢nost v takomto prostredi musi prijat
tri zakladné opatrenia:
1. zaviest systém véasného varovania na rozpoznanie
skutocnosti a podmienok, ktoré si vyzaduju reakciu,
2. zostavit si najhorsi a najlepsi scenar toho, ¢o by
mohlo nastat,
3. pre kazdu z moznosti si vopred naplanovat subor
strategickych opatreni, vdaka ¢omu sa znizi jej
zranitelnost a naopak, zvysia prilezitosti.

Kniha uvadza priklady silnych obrannych a Gto¢nych nastrojov,
ktoré mozu spolocénosti vyuzit na zvladnutie nestability. Tieto

nastroje nie su uréené iba velkym podnikom, hoci ich uplatiuju
niektoré z najlepsich spolo¢nosti na svete, akymi su P&G

a General Electric. Su rovnako pouzitelné aj pre malé a stred-
né firmy a dokonca aj pre jednotlivé oddelenia v ramci firiem.

Philip Kotler je profesor medzinarodného marketingu

v Kellogg School of Management na Northwestern
University. Podla Management Centre Europe je ,,najpopred-
nejsim svetovym odbornikom na strategicky marketing*

a v roku 2008 ho ¢asopis The Wall Street Journal oznacil

za Siesteho najvplyvnejsieho myslitel'a v oblasti biznisu.

Philip Kotler bol poradcom pre oblast marketingovej straté-
gie, planovania, organizacie a medzinarodného marketingu
pre mnoho velkych spolocnosti, vratane IBM, Michelin, Bank
of America, Merck, General Electric, Honeywell a Motorola.

Datum vydania: marec 2010



John P. Kotter
POCIT NALIEHAVOSTI

Vacsina iniciativ zameranych na zavadzanie zmien v ramci
organizacii prinasa len mierne pozitivne vysledky (v tom
lepSom pripade) alebo dokonca dramaticky zlyha (v tom hor-
Som). Vo svojom medzinarodnom bestselleri Riadenie proce-
su zmeny (Leading Change) John Kotter odhalil, prec¢o su
zmeny také tazké a rozpracoval osemfazovy proces zavadza-
nia uspesnych transformacii.

V knihe Vedomie naliehavosti teraz autor zameriava svoju
pozornost na kriticky délezity prvy krok: vytvorenie pocitu
naliehavosti, a to tak, ze ludi privediete k tomu, aby skutocne
videli a citili potrebu zmeny.

A preco je potrebné zamerat sa na naliehavost? Bez poci-

tu naliehavosti je totiz kazdy pokus o zmenu odsudeny na
neuspech. Autor odhaluje zradnost uspokojenia sa s exis-
tujucim stavom, a to vo vSetkych jeho formach a podobach.
Vysvetluje aj to, ako prekonat strach a zlost, ktoré mézu
potlacat pocit naliehavosti. Zaroven citatelovi ukazuje, ako
zabezpecit, aby nielen slova, ale aj jeho spravanie a konanie
komunikovali potrebu zmeny, a ako pokrac¢ovat v udrziavani
pocitu naliehavosti aj po predchadzajucej uspesnej transfor-
macii.

Kniha je pisana pristupnym, priamociarym stylom, charakte-
ristickym pre autora. Tento strucny, ale autoritativny sprievod-
ca pomoze pripravit podu na uskutocnenie Uspesnej trans-
formacie v akejkolvek spoloénosti.

John P. Kotter je drzitelom profesury Konosuke
Matsushita v odbore vedenia ludi a emeritnym profesorom
na Harvard Business School. Je povazovany za celosvetovo
uznavaného odbornika na problematiku vodcovstva

a riadenia zmeny. V sucasnoti patri k najvplyvnejsim
autorom sprostredkuvajucim poznatky o tom, ako

najlepsie organizacie skutocne realizuju zmeny.

Datum vydania: marec 2010



Dave Ulrich, Norm Smallwood
a Kate Sweetman

KOD LIiDROV

Pat zasad uspesného vedenia l'udi

Aké vlastnosti maju skveli vodcovia? Je to otazka, na ktoru
sa snazili odpovedat uz mnohi autori. Existuju doslova tisicky
studii, teorii, konstrukcii, modelov a odporuéanych najlepsich
postupov, ktoré sa venuju problematike vedenia fudi.

Ale kde su jasné a jednoduché odpovede, ktoré potrebuje-
me pre kazdodenny pracovny zivot? A existuju vobec take
odpovede? Dave Ulrich, Norm Smallwood a Kate Sweetman
sa pokusili odpovedat na tieto otazky - rozlustit kod lidrov.
Na zaklade skusenosti z desatroci praxe v oblasti vyskumu
uskutoénili autori obsiahle rozhovory s mnohymi uznavanymi
CEO spoloc¢nostami, akademikmi, skusenymi manazérmi

a ostrielanymi konzultantmi - a opakovane od nich poculi
pat zakladnych pravidiel. Tieto pravidla sa stali podkladom
pre knihu Kéd lidrov. Autori v nej rozdeluju charakteristicke
znaky skvelého vedenia ludi na jednoduché kazdodenné
ukony tak, aby lidri na vSetkych Urovniach riadenia vedeli,

¢o v ktorykolvek pracovny den robit a akym smerom sa ube-
rat. Tato kniha o lidroch a lidersipe by nemala chybat

v kniznici ziadneho manazéra.

Dave Ulrich je profesorom biznisu a podnikania na
University of Michigan a spolo¢nikom v RBL Group, konzul-
tantskej spolo¢nosti, ktora pomaha organizaciam a manazé-
rom dosahovat stanovené ciele. Jeho rozsiahla publikacna
¢innost zahima12 knih a viac ako 100 ¢lankov.

Norm Smallwood je spoluzakladatelom RBL Group

a spoluautorom styroch knih vratane publikacie Results-
Based Leadership (Harvard Business Press, 1999).
Prednasa v Executive Education Center na University of
Michigan Business School. Dave Ulrich a Norm Smallwood
su spoluautormi niekolkych knih vratane Leadership Brand
(Harvard Business Press, 2007).

Kate Sweetman je konzultantkou v oblasti rozvoja riadia-
cich pracovnikov a byvalou redaktorkou ¢asopisu Harvard
Business Review.

Datum vydania: april 2010



Bernd H. Schmitt
STRATEGIA
ODVAZNYCH

Ako v strategickom planovani vyuzit
kreativitu a silu odvaznych napadov

Strategické planovanie zalozené na bezpec¢nych, malo rizi-
kovych metédach, ktoré prinasaju predvidatelné vysledky,
neposkytuje firmam nastroje potrebné na vytvorenie dlhotrva-
juceho efektu. Naopak, kreativny pristup k stratégii umoznuje
firmam ziskat trhovl vyhodu, z ktorej casto tazia este mnoho
rokov.

Dr. Bernd H. Schmitt vo svojej knihe opisuje metédy krea-
tivneho riesenia problémov pri tvorbe firemnej stratégie a jej
naslednom uskutocnovani v praxi, ktoré vyvinul s vyuzitim
poznatkov z vyskumu v oblasti psychologie a marketingu, ako
aj vlastnych skulsenosti z oblasti cestovného ruchu, hudob-
ného, mdédneho, telekomunikacného priemyslu a financnic-
tva.

Aj ten najmenej tvorivy cCitatel zisti, ako identifikovat prilezitos-
ti, navrhnut kreativnu stratégiu na ich vyuzitie a nasledne ju
uviest do Zivota.

Kniha Stratégia odvaznych, zalozena na autorovom ocene-
niami ovenc¢enom kurze firemnej kreativity, ktory vyucoval

na Columbia Business School v ramci manazérskeho MBA
programu, prinasa model kreativneho strategického procesu,
ktory firmu takmer predurcuje na Uspech. Kniha uvadza ako
priklad spolo¢nosti Puma, Unilver (Dove), MOdo, Samsung,
Sony a Nissan a obsahuje profily osobnosti, akymi st Jimmy
Wales (Wikipedia), David Stern (komisar NBA) a Muhammed
Yunus (nositel Nobelovej ceny).

Bernd H. Schmitt je spoluzakladatelom a CEO EX Group
a je drzitelom profesury Robert D. Calkinsa v odbore medzi-
narodného obchodu na Columbia Business School. Jeho
predchadzajuce knihy boli prelozené do 13 jazykov.

Datum vydania: april 2010



Lawrence Susskind
Hallam Movius

FIRMY, KTORE VITAZIA

Ako vytvorit prvotriednu vyjednavaciu
organizaciu

Spolocnosti, ktoré si dokazu opakovane vyjednat vyhodnejsie
podmienky spésobom, ktory neohrozi ich vztahy s kitu¢ovymi
partnermi, maju nesmierne dolezit, no ¢asto prehliadanu
konkurenénu vyhodu. Az doteraz sa vacsina firiem pokusala
zlepsit svoje vyjednavacie schopnosti tym, ze svojich zamest-
nancov posielala na $kolenia a seminare. Tato priekopnicka
kniha, ktora obsahuje realne pripadové studie z poprednych
svetovych firiem, vSak prichadza s u¢innejSim a menej financ-
ne naroénym spoésobom, ako to dosiahnut.

Autori Lawrence Susskind a Hallam Movius vo svojej knihe
tvrdia, ze vyjednavanie musi byt kiu¢ovou schopnostou kaz-
dej organizacie. Na zaklade svojich dlhoroénych skisenosti
a hlbokych znalosti z tedrie vyjednavania autori krok za
krokom opisuju model budovania tejto schopnosti. Odha-
fuju, preco je pristup zalozeny na ,,Skoleni a preskolovani*
nespravnou stratégiou. Opisuju organizacné prekazky, ktoré
Casto stoja v ceste aj skiisenym vyjednavacom a odporu-
Caju sposob, ako ich prekonat. Kniha Firmy, ktoré vitazia,
vysvetluje vyznamnu Ulohu, ktort zohravaju lidri pri vytyGo-
vani cielov, stanoveni kritérii merania Uspesnosti a uré¢ovani
stimulov, ktoré prispeju k dlhodobému Uspechu. Zaverec-
na kapitola ponuka praktické nastroje, ktoré kazdej firme
pomozu zacat vlastny organizacny proces zlepsovania. Tato
kniha je neocenitelnou poméckou pre generalnych riaditelov,
senior manazérov, HR manazérov a odbornikov na ludské
zdroje, nakupcov, predajcov a pre vSetkych, pre ktorych je
vyjednavanie beznou sucastou prace.

Lawrence Susskind je profesorom mestského a environ-
mentalneho planovania na Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT), vedtcim programu Riesenia verejnych sporov
(Public Dispute program) na Harvard Law School a zakladate-
fom institutu Consensus Building Institute.

Hallam Movius je riaditelom institutu Consensus Building
Institute, je zodpovedny za ¢innosti tykajuce sa vyhodnocova-
nia, skolenia a tréningov a zaroven vyucuje program Vyjedna-
vanie v oblasti technolégii na Harvard Law School.

Datum vydania: maj 2010



John Mullins, Randy Komisar

PLAN B

Ako vytvorit uspesny podnikatel'sky model
alebo zmenit dobry model na skvely

Zalozenie novej spolocnosti, ¢i uz ide o korporaciu alebo
malu firmu, je vzdy skok do neznama. Ak ma spoloénost
rast a dalej sa rozvijat, musi sa mnohokrat zmenit a prispo-
sobit potrebam trhu. Ako moze firma (alebo jej obchodna
jednotka) nabrat druhy dych po predchadzajucom znizeni
vykonu? Ako ma najst medzeru na trhu, ktora by jej priniesla
dodatocné vyhody? Proces zmeny podnikatelského modelu,
zalozeny na metode pokus - omyl bol az doteraz chaoticky
a nespolahlivy. Kniha Plan B vSak prinasa konkrétny postup
uspesnej premeny existujuceho podnikatel'ského modelu
firmy na novy.

V praxi testovany pristup autorov Mullinsa a Komisara deli
podnikatel'sky model na pat ¢asti: rovnicu vynosov, hrubu
marzu, prevadzkovy model, prevadzkovy kapital a investi¢ny
plan. Proces sa zacina identifikovanim potrieb nevyhnutnych
pre uspesny start firmy a dalej pontka domyselné nastroje
umoznujuce podnikatefom systematicky identifikovat taky
podnikatel'sky model, ktory im poskytne najvacsie vyhody.
Na prikladoch z vlastnej knzultaénej praxe a pripadovych stu-
dii spolo¢nosti Google a Toyota, ale aj mnohych zacinajucich
firiem autori ukazuju, ako m6zu spolo¢nosti vyuzit a aj vyuzi-
vaju ich systém na obnovu svojho existujuceho podnikatel-
ského modelu alebo na sformulovanie zivotaschopnejsieho
planu B.

John Mullins je profesorom v odbore Management Practice
na London Business School.

Randy Komisar je partnerom v spolo¢nosti Kleiner

Perkins Caufield and Byers a konzultujuci profesor v odbore
Podnikanie na Stanford University.

Datum vydania: september 2010



Michael J. Mauboussin

DVAKRAT MERAJ...

Umenie robit spravne manazérske
rozhodnutia a vyvarovat sa drahych chyb

Lidri vo vSetkych oblastiach - v podnikani, medicine, prave,
politike - robia denne zasadné rozhodnutia. Trpkou pravdou
vSak je, Ze aj napriek dobrym umyslom je ich volba ¢asto
chybna. Lidri, ich organizacie a ludia, ktorym sluzia, platia
za tieto omyly vysoku dan. Preco je také tazké robit spravne
rozhodnutia? Preto, lebo sme obetami zjednodusujucich ste-
reotypov myslenia, a tie nam brania vysporiadat sa so zlozi-
tou realitou, ktora je pre dolezité rozhodnutia typicka. Tymto
chybam v usudku vSak mozno predchadzat.

V knihe Dvakrat meraj... Michael Mauboussin ukazuje, ako
sa daju rozpoznat bezné preslapy v mysleni a ako sa im
mozno vyhnut napriklad pri nespravnom pochopeni priciny

a dosledku, pouzivani mikrourovnového spravania sa na
predvidanie spravania sa na makrourovni, nezvazeni dosta-
tocného mnozstva alternativnych rieSeni a nadmernom spo-
liehani sa na odbornikov.

Autor sa s nami podeli o skuto¢né pribehy z oblasti podni-
kania aj mimo neho a ponukne Uc¢inné pravidla na to, ako sa
vyhnut chybam. Objasnuje, ako spoznat, kedy je ¢as dvakrat
merat - spochybnit svoje dévody a osvoijit si stratégie roz-
hodovania, ktoré su ovela ucinnejsie, aj ked' to tak na prvy
pohlad nevyzera. Ak zvladnete umenie merat dvakrat, ziskate
schopnost identifikovat chyby v mysleni pri viastnom rozho-
dovani aj v rozhodnutiach inych. Vyzbrojeny tymto vedomim
zacnete uz ¢oskoro robit rozumnejsie rozhodnutia, ktoré
budu prospesné pre vas i vasu organizaciu.

Michael J. Mauboussin je hlavny investicny stratég v spo-
lo¢nosti Legg Mason Capital Management. Od roku 1993

je asistujucim profesorom financii na Columbia Business
School. Priloha Guide to the Best Business Schools vydava-
na ¢asopisom BusinessWeek ho oznadila za jednu

z vynimoénych osobnosti univerzity - ocenenie, ktoré dote-
raz ziskalo len sedem profesorov. Je autorom knihy More
than You Know.

Datum vydania: oktober 2010



Ron Ashkenas

SILA JEDNODUCHOSTI

Ako zjednodusit chod firmy a zefektivnit
jej ¢innost

Stupen zlozitosti procesov vo vacsine organizacii je dnes
ohromujuci - a stale sa zvysuje. Je potrebné urobit tolko roz-
hodnuti, zapajat tolko fudi, riadit tolko procesov a analyzovat
také mnozstvo faktov, ze takmer nie je mozné doviest veci do
konca. Dosledky toho mézu byt v dnesnom hyperkonkurenc-
nom svete fatalne. Zlozitost vSak nevznika sama od seba.
Manazéri ju mimovolne vytvaraju sami, ¢asto prostrednictvom
dobre mienenych rozhodnuti. V knihe Sila jednoduchosti
poskytuje autor Ron Ashkenas scenar na opatovné ziskanie
kontroly, pricom sa zameriava na $tyri hlavné priciny zloZitos-
ti: (1) neustale zmeny v organizac¢nej strukture, (2) prebytok
produktov a sluzieb, (3) vyvoj podnikovych procesov,

(4) manazérske spravanie, ktoré je iba stratou ¢asu.

Autor poskytuje nastroje, pomocou ktorych mozno urcit,

ako uvedené priciny zlozitosti ovplyviuju vasu organizaciu

a ponuka praktické spdsoby, ako proti nim bojovat.

Zaroven dava navod na vytvorenie stratégie, ktora vyuziva
zjednodusovanie ako hnaciu silu Uspechu vasej firmy.

Kniha je doplnena o mnozstvo prikladov zo spoloc¢nosti,
akymi su ConAgra Foods, GE, Cisco, Ziirich Financial
Services a Johnson & Johnson, ktoré dokumentuju autorove
myslienky. Kniha Sila jednoduchosti by mala byt povinnym
¢itanim pre vas cely riadiaci tim.

Ron Ashkenas je vykonnym partnerom spolo¢nosti Robert
H. Schaffer & Associates, kde poskytuje konzultantské sluz-
by pre CEO a vrcholny manazment firiem v oblasti riadenia
fudi, organizac¢nej transformacie a integracie po zluceni
firiem. Pdsobil v ramci manazérskych vzdelavacich progra-
mov na Harvard Business School, Stanford Graduate School
of Business, Kellogg School of Management, University of
Michigan Ross School of Business a Weatherhead School
of Management. Je spoluautorom knih Boundaryless
Organization, GE Work-Out a Rapid Results.

Datum vydania: oktober 2010



Charlene Li, Josh Bernoff

SPODNA VLNA

Ako podnikat a vitazit vo svete,
ktory zmenili socialne média

Prostredie, v ktorom zijeme, ¢oraz viac ovplyviuju socialne
média. Internetové stranky, napriklad You Tube, Twitter Ci
Second Life trvalo zmenili spésob, akym nas svet funguje.
Jednou z najvyznamnejsSich zmien je to, ze nové socialne
média vlozili do ruk jednotlivcov aj komunit nebyvalu
mienkotvorni moc.

Kniha Spodna vina je prvou knihou zalozenou na niekol'ko-
rocnom vyskume, ktora ukazuje spolo¢nostiam, ako vyuzit
moc socialnych médii na dosiahnutie Uspechu v podnikani.
Autori, pracovnici prestiznej organizacie Forrester Research,
zozbierali mnozstvo dat, potvrdzujlcich, ze socialne siete
predstavuju pre firmy nesmiernu prilezitost na dosiahnutie
rastu a generovanie profitu.

Na priklade mnohych spolo¢nosti ukazuju, ako sa firmy moézu
zapojit do socialnych sieti a prostrednictvom socialnych
médii lepsie komunikovat so svojimi zakaznikmi, motivovat
svojich zamestnancov a od vSetkych sa ucit. Organizacie,
ktoré su pripravené na nové prostredie, moézu ziskat vyznam-
né vyhody v oblasti marketingu, PR, predaja, zakaznickej
starostlivosti, ale aj v oblasti vyvoja novych produktov, ktoré
sa nepochybne premietnu aj do finanénej oblasti.

Kniha bola v roku 2008 vyhlasena za jednu z najlepsich
knih o marketingu.

Charlene Li bola vyskumnou pracovni¢kou v organizacii
Forrester Research. V suc¢asnoti pésobi ako nezavisla
konzultantka.

Josh Bernoff je viceprezident Forrester Research.

Datum vydania: september 2010



